
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Formulář pro výměnu zboží nebo odstoupení od smlouvy (vrácení 
zboží) 

 

Vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět v případě, že chcete zboží vyměnit nebo odstoupit od 
smlouvy (zboží vrátit). 

 Formulář je třeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovaný na e-mailovou adresu: 
dana.konderlova@etoni.cz, případně jej vložit do zásilky s vráceným zbožím. Pokud formulář 
nemůžete vytisknout, stáhněte si jej prosím do počítače a vyplňte jej elektronicky, například ve 
Wordu). 

Adresa pro výměnu nebo vrácení zboží: 

 
TONI – MOSTY, s.r.o. 
Bukovecká 1219 
739 91 
E-mailová adresa: dana.konderlova@etoni.cz 
Telefonní číslo: +420 724 331 891 
 
 
 
Číslo faktury: ………………………....…… nebo Číslo objednávky: ................................... 
 
Jméno a příjmení: ………………………………………………………………………………....... 
 
Adresa: ……………………………………………………………………………………………....... 
 
Telefonický kontakt: ………………………………………………………………………………... 
 
Vrácení peněz na bankovní účet:................................................................/............................ 
 
V případě vrácení peněz na zahraniční účet, uveďte prosím majitele účtu, IBAN a SWIFT 
KÓD. 
…..............................................................................................................................................
..... 
 
 
 

TONI – MOSTY, s.r.o. 

Bukovecká 1219, 739 91 Jablunkov 

IČ: 27772209, DIČ: 27772209 

Kontaktní osoba: Ing. Dana Konderlová 

Tel.: +420 724 331 891, e-mail: dana.konderlova@etoni.cz 

mailto:dana.konderlova@etoni.cz


1)Vrácení zboží:  
 

Název zboží počet kusů barva velikost poznámka 

          

          

          

          

          
 
 
Váš názor je pro nás důležitý. Sdělíte-li nám důvod vrácení zboží, pomůžete nám tak zlepšit naše 
služby. Děkujeme Vám. 
….............................................................................................................................................. 
 
 
2) Výměna zboží: 
 
Název zakoupeného zboží: 

Název zboží počet kusů barva velikost poznámka 

          

          

          

          

          

 
Název požadovaného zboží: 
 

Název zboží počet kusů barva velikost poznámka 

          

          

          

          

          
 
 

Dodatečné informace: 
Peníze na Váš účet budou zaslány v horizontu 14 dní ode dne obdržení zásilky.  
Podmínky vrácení: 
Veškeré zboží je možné vrátit do 14-ti dnů (od převzetí zásilky) bez udání důvodu. Zboží musí být 
vráceno kompletní, v původním stavu, nesmí jevit známky opotřebení a používání. Se zbožím musí 
být zaslán formulář pro vrácení zboží. Zboží vrácené dodavateli na dobírku nebude přijato! Pokud je 
součástí objednaného zboží dárek, je zákazník povinen jej při vrácení vrátit. 
                                                                                                           

V ………………………..………… , Dne …………………………...  

 

 
______________________________________ 

Jméno a příjmení spotřebitele + podpis 


